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A UNICRED
NATAL EM

- A malor cooperativa de crédito do Rio Grande do Norte.
 Uma das 4 maiores do Norte-Nordeste em Ativos Financeiros.
+ Consultores com qualificacdo CPA 20 - ANBIMA,

NOS ULTIMOS 5 ANOS:

Mais de RS 37 milhoes em resultados financeiros brutos.

ARUAL 2015
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Crescer com seguranca:
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Sempre buscar o topo:
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Planejamento Estrategico 2016 .

Flanejar estrategicamente @ muito mais gue a projecdo de agdes no calenddrio, @ uma necessidade de analisar o mercado e ingvarmos com os pés
fincados na realidade do Brasil, E tragarmos mapas para podermos pilotar mais rapide em um mercado cada vez mais gl e complexo. E & estarmas
pronkns € mais experientes para seguir em frente, no caminho dos meihores resultados, assim coma fizemos em toda nossa histdria, Com esses
principios, definimes o nosso planejaments para 2016, obsernvando o atendimento integral de nossas frentes de frabalho, as quals sintetizamos em
fuatro perspectivas estratégicas 1) Aprendizado e Cresgdmento: 2) Processes Internos, 3) Clientes; e 4 Financelro

Mo escopo da primeira perspectiva, empreenderemos agbes visando a exceléncia na gestdo de pessoas, dando continuidade ao Noss0 programa de
fartalecimento e desenvolvimenio de liderangas. A missdo & transformar fodos os nossos celaboradores em profissionais de atio potencial, com espirite
de empraendedores internos. Estes ebjetivos guardam intima relagdo com a segunda perspactiva estratégica (Processos Internos), onde focaremos na
methoria e ampliacdo de nossos canais de-atendimento (presencial e digtal), assim como do nosso leque de produtos 2 Servicds, 0o atangan espacial
an incremento das transagies pelos metos virtuais

Dentro da perspectiva "Clientes”, a Unicred Matal concentrara esforgos para agregar novos conperados com perfil "Prime”, Paralelamente, promoveremoes
a abertura do nosso Quadro Social e a implantacdo do Pds-venda, Enfim, no que diz respeito.ag vetor "Financeire”. o trabalho estard woltado.a evalugio
dozinvestimentos, alvos & Negacios da Cooperativa com metas corajosas e vidveis. Tal compromisso engloba passos imporantes como a melhoria do
Indice de Eficiéncia Operacional e outros indicadores de eficiéncia e risco.

Portanto, com este planejamento clarc, lucdo e ratificado pelo conhecimento e cooperacio de todos os agentes ervolvidos; a Linicred Matal prosseguira
resoluta em 2016, Trilharemos mais uma vez um caminho segurg, com a solider necassaria dianie dos possiveiz abalos da economia, orguestrando acies
para o crescimento sustentavel da nossa Cooperativa, com o olhar voltado a satisfacao e seguranca de 1odos 08 Conperatos.
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